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Conducerea unei
organizatii este un
subiect de analiza si
planificare, la fel ca
strategia de afaceri.

Conducerea oamenilor nu
este un subiect care poate
fi delegat departamentului
de Resurse Umane ci este
responsabilitatea fiecarui
manager.
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Este putin probabil ca o

schimbare sd se intdmple deodatd.

Cercetarea aratd ca transformarea
organizationald nu urmdreste

un tipar standard sau cd ar

exista retete pentru schimbare.
Echipele de conducere au nevoie
sd stabileascd prioritati pentru
procesul de schimbare, sd dezvolte
o strategie de schimbare potrivitd
organizatiei si sd fie pregdtite sa
modifice sau sd adapteze aceste
strategii pentru a rdspunde
mediului in continud schimbare.

Transformarea este o simulare de grup
complexa care poate fi aplicata pentru
a dezvolta competente si abilitati de
planificare, management participativ,
schimbare organizationald, sinergie in
rezolvarea problemelor si eficacitate in
procesul de luare a deciziilor.

Simularea este conceputa pentru a
raspunde nevoilor managerilor care
vor sd 1si imbunatdteasca abilitatile
organizationale de rezolvare a
problemelor si care vor sa invete cum
sd abordeze tn mod eficace schimbarea
organizationala si conducerea
oamenilor. Ofera participantilor ocazia
sa experimenteze beneficiile rezolvarii
problemelor intr-un mod sinergic, sa fsi
puna in aplicare tehnicile de dezvoltare a
eficacitatii in cadrul grupurilor.

REZULTATE CHEIE

Transformarea ajuta participantii:

e savada cum propriile presupuneri,
valori si decizii legate de oameni,
management si schimbare
influenteaza deciziile ulterioare si
rezultatele

@ creion/hartie
studiu de caz

L’, managementul schimbarii

® 5-8 ore

¢ sdfoloseascd atat abilitatile rationale,
cat si cele interpersonale pentru a
realiza un plan de transformare a
unei afaceri aflate in impas, intr-una
profitabila

e sd obtina feedback asupra propriului
mod de luare a deciziilor si de
rezolvare a problemelor cu scopul
de a identifica punctele tari si
oportunitatile de imbunatatire

¢ sdinteleagad valoarea unei abordari
participative Tn management
comparand implicatiile propriilor
alegeri cu alternative mai eficace

e sd deprinda tehnici si strategii
de imbunatatire a eficacitatii in
rezolvarea problemelor, luarea
deciziilor, planificare, comunicare si
management.

PROCESUL

Transformarea pune participantii in
rolul de a conduce una dintre fabricile
unui mare producator de articole de uz
personal si casnic, care are numeroase
fabrici in lumea intreaga.

Simularea provoaca participantii sa
dezvolte un plan pentru transformarea
unei fabrici cu probleme grave intr-o
operatiune profitabild pornind de la
analize ale istoricului si documentatiei
fabricii (inclusiv situatii financiare, date
despre productie si raportul unei firme
externe de consulantd). Participantii
raspund individual, si apoi isi negociaza
preferintele in echipa.
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SCOPUL EXERCITIULUI

Aceasta simulare:
e este pragmaticd, tehnica si captivanta

e este ancorata in realitatea mediului economic

e constientizeaza oamenii despre etapele unui proces de trans-
formare: Diagnoza, Prognoza si Schimbare

e este conceputd intr-un mod care genereaza controverse Si
provoaca discutii energice despre valori, management, leader-
ship, cultura de organizatie, cifre sau decizii

e pune la indoiald convingerile participantilor despre valori si
conducere

e subliniaza importanta motivatiei in atingerea rezultatelor pen-
tru performanta si excelentd in organizatii

TRANSFORMAREA CULTURII DE ORGANIZATIE

e Diagnoza - analiza cantitativa si calitativa a culturii si
climatului de organziatie si intelegerea felului in care
acestea au impact in eficacitatea organizatiei.

e Prognoza - este etapa de aliniere a coalitiei conducatoare
a unei organizatii. In aceast3 etapi este definit cel mai
potrivit cadru cultural pentru atingerea strategiei de afaceri
si sunt prioritizate planurile de actiune.

e Schimbarea - interventii si alinierea sistemelor de
conducere deja existente la strategia definita in etapa
de Prognoza. In acestd etapd, interventiile pe care o
organizatie le are de facut nu sunt noi sau radicale,
organizatiile facand deja multe din actiunile identificate,
efortul principal insa fiind unul de aliniere.

RECUNOASTEREA NEVOII DE SCHIMBARE

Conducerea unei organizatii este un subiect de analiza si
planificare strategica, la fel ca strategia de afaceri. Nu este
suficient sa intelegi ce iti propui la nivelul afacerii, trebuie sa
intelegi ce fel de organizatie iti trebuie ca sa poti pune acele
planuri in practica.

Ca atare, conducerea oamenilor este o parte integrantd a
procesului de conducere a afacerii $i nu este un subiect care
poate fi delegat departamentului de Resurse Umane, ci este

n responsabilitatea fiecarui manager. La nivel strategic ea

se manifesta prin definirea si construirea unei culturi de
organizatie care sa serveasca la realizarea strategiei de afaceri.

Un mediu tn care schimbarea este o necesitate poate genera
reactii si mesaje din partea oamenilor similare cu urmatoarele:

.Nu le pot spune sefilor ce gandesc cu adevarat, fiindca ideea in
sine de a a avea o alta parere este interpretata ca nesupunere.”

,Nu stiu ce se asteapta de la mine. Uneori se schimba
prioritatile Tn mijlocul unui proiect, apoi suntem penalizati
fiindca nu ne-am indeplinit noile’ obiective.”

LExista o lipsa de intelegere si de acord cu privire la obiective.
Ne tot cheama la sedinte ca sa facem o sumedenie de
schimbari care in aparentd ne vor rezolva problemele. In rarele
ocazii in care schimbdrile sunt puse in practicd, nu aflam
niciodata cat de bine au functionat.”

MATERIALE

Mapa participantului include 6 brosuri si instructiuni:

e Coperta mapei prezinta procedeul de lucru si calculare a
rezultatelor.

e Brosura participantului ofera informatii participantilor
despre Situatie, Provocare si Activitatea de grup. Brosura
include diverse date legate de organizarea internd a
companiei: situatii financiare, rapoarte de productie,
corespondenta internd, organigrama.

e Raportul initial de evaluare contine rezultatele si
recomanddrile unei firme externe de consultanta obtinute
fn urma mai multor tipuri de analize realizate in companie.

e 4 Exercitii despre™:
e Presupuneri si valori
e |dentificarea problemelor si stabilirea obiectivelor
e Etape de actiune

e Abordarea managementului & Feedback si
comunicare

Toate aceste exercitii sunt autoadministrate, iar rezultatele sunt
calculate de catre participanti.

APLICATII

Aceasta simulare este aplicatd in conjunctie cu celelalte
instrumente de diagnoza Human Synergistics.

Exercitiul propune o abordare de tip experiential pentru a
intelege procesul de transformare a unei organizatii.

Transformarea se adreseaza nivelurilor superioare de
management (top si middle) si celor care sunt interesati sa
promoveze in pozitii de management. Simularea este si un
instrument educational foarte eficace in programe de tip MBA.

Exercitiul este recomandat in programe de schimbare culturala
si programe de dezvoltare sau redefinire a strategiei.intr-un
program mai extins bazat pe Circumplex®. Desi contextul
propus de simulare este de tip sportiv, exercitiul poate fi aplicat
n cadrul oricarui grup, mai ales in cadrul departamentelor din
organizatii.
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