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SITUATIA S| PROVOCAREA

Cresterea ratelor de renuntare la servicii

n majoritatea magazinelor pe care le detii
necesita stabilirea unei intalniri pentru
discutarea problemei. Ordoneaza 20 de pasi
n ordinea in care ar trebui urmati pentru
maximizarea eficacitatii intalnirii.

OBIECTIVE:
a.Dezvoltarea echipei si luarea deciziilor

¢ Dezvoltarea abilitatilor rationale,
interpersonale, de leadership si de
comunicare ale participantilor

¢ (Consolidarea echipei prin descoperirea
(si rezolvarea) problemelor care apar fn
grupurile participantilor

¢ Dezvoltarea echipei prin a fi invata pe
participanti despre sinergie si despre
comportamentele si abilitatile care
cresc (sau scad) eficacitatea rezolvarii de
probleme si ludrii de decizii in echipa

. Tnceperea intalnirilor, sesiunilor sau

@ creion/hartie

L" dinamica de grup

® 1-2ore

e Dezvoltarea abilitatilor necesare pentru
a planifica, organiza, conduce si finaliza
o intalnire eficace

« Tmbunititirea abordarii curente
a intalnirilor in organizatie prin a
identifica pasi sau actiuni care nu sunt
efectuate (adecvat)

Beneficiile folosirii simuldrii Intalniri
Eficace mai degraba decat invatarea
,clasica” despre managementul intalnirilor:
e Conecteaza componentele teoretice si
practice ale subiectului de invatat

e Accelereaza invatarea prin folosirea
abilitatilor participantilor de gandire
critica, rezolvare a problemelor si luare
a deciziilor

e Creste interactiunea si angajamentul
grupului, stimuleaza invatarea de la
grup si colegi

e Masoara specific si precis performanta
individuala si de grup in rezolvarea
sarcinii

conferintelor legate de rezolvarea e Randamentul investitiei pentru
4 problemelor in grup, luarea de decizii, fnvatarea experentiala este mult mai
A.ﬂa secr etele gandire orientata catre rezultate sau mare decat pentru invdtarea traditionala
Sinergiei dezvoltarea echipelor
A e . . s .
n tlmpld Evaluarea impactului interventiilor E randul t3u: ordoneaza aceste 3 activitati
- o de dezvoltare a echipelor, folosit ca din Tntalniri Eficace:
dezvoltar” instrument de pre- sau post-testare a '
efog g o eficacitatii echipei
abilitatilor de o g
. ! D Decizi cine trebuie sa participe la
business b. Managementul intlnirilor intalnire si de ce.
¢ Cunoasterea si intelegerea elementelor D Puneti-va de acord asupra a ceea ce
de baza ale unei intalniri eficace, trebuie sa realizati la intalnire
si @ modului in care acestea sunt
interconectate D Scrie obiective orientate catre ceea
ce iti propui sa realizezi.
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