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MANAGEMENT DEVELOPMENT 

WHAT IS MEPS? 

TheÊManagementÊ EffecƟvenessÊ ProfileÊ
SystemÊ (MEPS)Ê isÊ anÊ assessmentÊ
packageÊ designedÊ toÊ Ê assistÊ managersÊ
inÊ evaluaƟngÊ andÊ strengtheningÊ theirÊ
basicÊ managementÊ skillsÊ andÊ
competencies.Ê ThisÊ skills-basedÊ
diagnosƟcÊ systemÊ usesÊ 360°Ê feedbackÊ
toÊ provideÊ managersÊ withÊ aÊ balancedÊ
perspecƟveÊ ofÊ theirÊ strengthsÊ andÊ
developmentÊ opportuniƟesÊ inÊ 14Ê
competenciesÊ thatÊ areÊ organizedÊ intoÊ
threeÊgeneralÊcategories: 

· TaskÊSkills 

· InterpersonalÊSkills 

· PersonalÊSkills 

HOW DOES MEPS WORK? 
AsÊ aÊ selfÊ &Ê 360°Ê feedbackÊ instrument,Ê
MEPSÊ measuresÊ performanceÊ fromÊ
bothÊ theÊ manager’sÊ point-of-viewÊ andÊ
theÊ viewÊ ofÊ atÊ leastÊ fiveÊ significantÊ
others*.Ê 

TheÊ assessmentÊ inventoriesÊ consistÊ ofÊ
98Ê skillÊ itemsÊ andÊ 14Ê summaryÊ itemsÊ
thatÊ takesÊ approximatelyÊ 25-35Ê
minutesÊtoÊcomplete.Ê 

 

*ÊExtraÊratersÊcanÊbeÊaddedÊtoÊprovideÊsub-
groupÊbreakoutsÊfromÊsubordinates,Êpeers,Ê
higher-levelÊmanagers,ÊandÊothers. 

TheÊMEPS Report providesÊparƟcipantsÊ
withÊ aÊ largeÊ amountÊ ofÊ comparaƟveÊ
data,Ê effecƟvenessÊ raƟngs,Ê andÊ aÊ self-
developmentÊ guideÊ thatÊ combinesÊ
textbookÊ informaƟonÊ andÊ strategyÊ
suggesƟonsÊfromÊleadingÊexperts.Ê 

MEPS REPORT FEATURES 

ParƟcipantsÊ receiveÊ qualitaƟveÊ
feedbackÊ onÊ theirÊ perceivedÊ
effecƟvenessÊ inÊ managingÊ task,Ê
interpersonalÊ andÊ personalÊ skills,Ê asÊ
wellÊ asÊ theirÊ overallÊ scoresÊ forÊ eachÊ ofÊ
theÊ 14Ê skillÊ areasÊ andÊ item-levelÊ
feedback.Ê 

ButÊ theÊ realÊ valueÊ ofÊ MEPSÊ isÊ inÊ theÊ
parƟcipants’ÊcomparaƟveÊscores,ÊwhereÊ
individualÊ resultsÊ areÊ comparedÊ toÊ
thoseÊofÊoverÊ5,000ÊotherÊmanagersÊ toÊ
provideÊ parƟcipantsÊ withÊ aÊ percenƟleÊ
rankingÊ inÊeachÊofÊ theÊ14ÊmanagementÊ
competenciesÊ(bothÊselfÊ&Ê360°Êscores).ÊÊ 

TheÊ reportÊ alsoÊ ranksÊeachÊ skillÊ areaÊ inÊ
orderÊofÊ developmentÊ needÊ toÊmakeÊ itÊ
easyÊ forÊparƟcipantsÊ toÊprioriƟzeÊ thoseÊ
areasÊ withÊ theÊ highestÊ developmentÊ
needs.Ê 

TheÊ reportÊ isÊ accompaniedÊ byÊ aÊ
completeÊ self-developmentÊ guideÊ thatÊ
definesÊ eachÊ skill,Ê withÊ lotsÊ ofÊ insightÊ
intoÊ theÊ skill,Ê andÊ aÊ listÊ ofÊ suggesƟonsÊ
fromÊtheÊexperts.Ê 

MEPS should be 
considered as a basic 
element of every 
management 
development 
program in every 
organizaƟon. 
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APPLICATIONS 

ForÊmanyÊyears,ÊMEPSÊhasÊbeenÊusedÊ
byÊ execuƟveÊ developmentÊ programsÊ
andÊcorporaƟonsÊofÊallÊsizesÊtoÊenableÊ
managersÊ toÊ successfullyÊ honeÊ theirÊ
managementÊskills.ÊÊÊ 

MoreÊ specifically,Ê MEPSÊ canÊ beÊ usedÊ
to: 

· HelpÊ managersÊ understandÊ theÊ
completeÊ scopeÊofÊ theirÊmanage-
mentÊresponsibiliƟes 

· ProvideÊ aÊ validÊ andÊ reliableÊ per-
formanceÊassessmentÊÊwithÊtangi-
bleÊsuggesƟonsÊforÊimprovement 

· EncourageÊ managersÊ toÊ investÊ
ƟmeÊandÊeffortÊintoÊtheirÊpersonalÊ
development 

· AlertÊ HRÊ (throughÊ theÊ useÊ ofÊ
groupÊ composites)Ê toÊ organiza-
ƟonalÊtrainingÊgapsÊ 

· DemonstrateÊ toÊ managersÊ thatÊ
theÊ organizaƟonÊ isÊ commiƩedÊ toÊ
theirÊ personalÊ developmentÊ andÊ
growth. 

OUTCOMES ASSOCIATED 

WITH MEPS  
MEPSÊcanÊandÊshouldÊbeÊanÊ inte-
gralÊ elementÊ ofÊ yourÊ organiza-
Ɵon’sÊ leadershipÊ developmentÊ
program.ÊWhetherÊusedÊ inÊwork-
shopsÊ orÊ forÊ self-directedÊ learn-
ing,ÊMEPSÊwillÊ layÊtheÊfoundaƟonÊ
forÊ currentÊ andÊ futureÊ manage-
mentÊdevelopmentÊprograms.Ê 

OutcomesÊ toÊbeÊexpectedÊwithÊaÊ
well-administeredÊMEPSÊprogramÊ
include: 

· AÊ beƩerÊ trained,Ê moreÊ effi-
cientÊ andÊ effecƟveÊ manage-
mentÊteam 

· AÊ dramaƟcÊ improvementÊ inÊ
theÊ fourteenÊ managementÊ
skillsÊmeasuredÊbyÊMEPS 

· ImprovedÊ relaƟonsÊ betweenÊ
staffÊandÊmanagement 

· IncreasedÊproducƟvityÊ 

 

MEPS enables managers 
to compare their effec-
Ɵveness, in fourteen key 
skill areas, with all other 
managers. And then, im-
plement specific strate-
gies for improvement.  

 
MEPS Skill Area        PercenƟle 

PerformanceÊLeadership Self      PotenƟal 82 

 Others      Asset 62 


