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Diagnoza de climat si cultura de organizatie

Efortul principal pe
care il are de facut o
organizatie este unul
de aliniere.

Toate organizatiile fac
numeroase actiuni in
scopul eficientizdrii sau
dezvoltdrii lor; motivul
principal pentru care nu
au efectele dorite este
cd ele nu sunt aliniate

conceptual, filosofic.

Cultura unei organizatii este un subiect
de analizd si planificare strategicd, la

fel ca strategia de afaceri. Este cea mai
importanta sarcina a unui conducator de
organizatie. Nu este suficient sd intelegi
ce iti propui la nivelul afacerii, trebuie sd
intelegi ce fel de organizatie iti trebuie ca
sa poti pune acele planuri in practicd.

Conducerea oamenilor este o parte
integranta a procesului de conducere a
afacerii si nu este un subiect care poate

fi delegat departamentului de Resurse
Umane ci este in responsabilitatea fiecarui
manager. La nivel strategic ea se manifesta
prin definirea si construirea unei culturi de
organizatie care sa serveasca la realizarea
strategiei de afaceri.

O companie isi poate atinge rezultatele
planificate chiar daca nu se preocupa activ
si de crearea unei culturi constructive.

HS a dezvoltat OCI® - singurul instrument
din lume recunoscut de o comunitate
academica internationald care masoara
cultura de organizatie, adica norme si
comportamente pentru care angajatii simt
o presiune implicitd de a le avea pentru a
se potrivi cu organizatia in care lucreaza.

Comunitatea academica de specialitate
considera cultura de organizatie un
fenomen care nu poate fi masurat
cantitativ. Din acest motiv, exista in lume
multe modele de masurare care pretind
ca masoara cultura de organizatie, dar
comunitatea stiintifica le claseaza ca
instrumente de climat, nu de cultura.

Human Synergistics propune organizatiilor

un sistem integrat de instrumente bazat
pe actiuni aliniate la aceeasi filosofie si
orientate spre interventie. Modelul nostru
conceptual identifica stari si consecinte
ale acestor stari, dar si cauze.
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Astfel, putem determina exact zonele
prioritare de interventie si putem ajuta
orice organizatie sa conduca schimbarea
n directia dorita.

FILOZOFIA HUMAN
SYNERGISTICS DE CONDUCERE
A CULTURII DE ORGANIZATIE
ESTE FORMATA DIN 4 ETAPE:

1. DIAGNOZA - analiza cantitativa si
calitativa a culturii si climatului de
organizatie si intelegerea felului in
care acestea au impact in eficacitatea
organizatiei.

2. PROGNOZA - este etapa de
aliniere a conducerii organizatiei.
Tn aceast3 etapd este definit cel
mai potrivit cadru cultural pentru
atingerea strategiei de afaceri si sunt
prioritizate planurile de actiune.

3. SCHIMBAREA - interventii si
alinierea sistemelor de conducere
deja existente la strategia definita in
etapa de Prognozi. In acest3 etapd,
interventiile pe care o organizatie le
are de facut nu sunt noi sau radicale,
organizatiile facand deja multe
din actiunile identificate, efortul
principal tnsa fiind unul de aliniere.
Tot in aceasta etapa, metodologia de
conducere a culturii de organizatie
poate fi transferata intern intr-o
organizatie prin intermediul Human
Synergistics sau al consultantilor cu
care organizatia colaboreaza.

4. RE-TESTAREA -schimbadri in urma
unei interventii culturale se pot vedea
chiar si Tn 3-6 luni, dar stabilizarea
unei rutine noi de a actiona la nivel
de atitudine si comportament se
vede n aproximativ 1-2 ani. De aceea,
recomandam re-testarea periodica a
evolutiei culturii de organizatie.
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CATEVA DINTRE AVANTAJELE ANALIZEI CANTITATIVE

e RIGOARE STIINTIFICA - Analiza cantitativd se bazeazi
pe cercetare si pe date concrete, irefutabile, nu pe
opiniile sau observatiile consultantilor. Chiar daca acestea
din urma pot fi inteligente si corecte, ele genereaza
resentimente si rezistentd din partea organizatiei si
submineaza procesul de schimbare si cel mai adesea sunt
percepute drept subiective.

e REPREZENTATIVITATE - Se vor intervieva, prin
chestionare, un numdr suficient de angajati astfel incat
rezultatul obtinut sa fie reprezentativ atat la nivelul
intregii organizatii cat si al oricarui grup semnificativ din
cadrul acesteia.

e VITEZA-O cercetare cantitativd se desfisoara totdeauna
Cu viteza mai mare si cu un consum mai mic de resurse de
timp si organizare din partea organizatiei intervievate.

e CONTROLUL COSTURILOR - Investigarea cantitativa
permite un control mai bun al costurilor fatd de una
calitativa, fara compromiterea rezultatelor sau a
metodologiei.

e COMPARATIE - Cel mai important avantaj, insa, il
constituie comparabilitatea rezultatelor organizatiei
evaluate cu cele ale altor organizatii investigate cu
aceeasi metoda. Aceasta comparatie permite interpretari
mai nuantate ale rezultatelor si identificarea mai bunad a
prioritatilor de actiune. Metodologia propusa de Human
Synergistics ofera posibilitatea de comparatie cu alte
organizatii din lume, cu cele mai performante organizatii,
dar si cu organizatiile din Romania care au trecut prin
acest proces de diagnoza.

SITUATII TIPICE CAND Al NEVOIE DE SCHIMBARE

Metodologia de transformare axata pe diagnoza / prognoza

/ implemetare/ re-testare pe care Human Synergistics o
propune organizatiilor este folosita peste tot in lume, in tot
felul de organizatii, de la institutii publice la companii private
sau institutii de fnvatamant.

Metodologia si instrumentele Human Synergistics sunt
recomandate in situatii in care:

e apare sau simtiti nevoia unei schimbari de strategie in
felul in care va conduceti angajatii

e aveti o echipa noud de management si vreti sa o aliniati
la strategia de afaceri

e fincepeti un demers de revigorare sau consolidare a
brandului companiei

e sunteti Intr-un proces de fuziune, cumparare, achizitie sau
de schimbare de proprietari

e simtiti ca organizatia a crescut si aveti nevoie de sisteme
si metode noi de conducere

e aveti nevoie sa cresteti motivatia si retentia persoanelor
cheie din organizatie

e vreti sa consolidati valoarea organizatiei pe termen lung
in vederea unei fuziuni sau achizitii

e obtineti rezultate destul de bune, dar eforturile pe care le
depuneti va par nejustificat de mari

e doriti o sursa de avantaj competitiv sustenabild pe
termen lung pentru organizatia dumneavoastra

e doriti sa creati o cultura de organizatie flexibila si
performanta pe care sa o puteti transmite in toata
organizatia

Diagnoza organizationald Human Synergistics este o analiza
complexa a tipului de cultura si a factorilor care o determing,
aldturi de un set de consecinte resimtite intr-o organizatie
asupra membrilor, departamentelor si a clientilor ei.
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INSTRUMENTELE PRINCIPALE DE DIAGNOZA LA
NIVEL DE ORGANIZATIE SUNT:

STUDIUL DE CULTURA ORGANIZATIONALA OCI®
(Organizational Culture Inventory®) prezinta un profil al
culturii actuale din companie. OCl prezinta o lista de afirmatii
care descriu comportamente si stiluri personale care pot

fi asteptate sau cerute in mod explicit de la membrii unei
organizatii.

STUDIUL DE EFICACITATE ORGANIZATIONALA OEI
(Organizational Effectiveness Inventory®) prezinta - mai
concret si mai detaliat decat OCI - toti factorii si toate
conditiile interne relevante care influenteaza eficacitatea, deci
succesul unei companii - fn mod pozitiv sau negativ.

CULTURA reprezinta perceptiile fundamentale, valorile
fmpartasite si convingerile care ghideaza modul in care se
comporta membrii unei organizatii unii cu altii si modul in
care muncesc. Cultura este determinata de comportamente
si exprima modul fn care angajatii cred ca trebuie sa se
comporte pentru a se potrivi i a avea succes (sau mdcar
pentru a evita problemele).

CLIMATUL este o tmbinare a modului in care angajatii
percep ca functioneaza organizatia si cum se simt ca urmare a
acestei perceptii. Climatul este definit prin atitudinile, emotiile
si perceptiile angajatilor la locul de munca.

DECONECTAREA CULTURALA

Pentru ca o organizatie sa aiba o cultura apropiata de cea
doritd este nevoie atat de un set de valori bine aliniate la
aspiratiile membrilor, cat si de actiuni concrete de conducere
fn consonantd cu aspiratiile.

Cultura unei organizatii se indeparteaza de aspiratiile si
valorile ei declarate pentru ca in realitatea zilnica managerii
nu pun in practica propria filosofie. Noi numim acest fenomen
DECONECTARE CULTURALA.

Cauzele fenomenului de deconectare culturala sunt multiple
si profunde, dar nu sunt fundamental diferite de cele pentru
care toti facem, individual, lucruri despre care stim si afirmam
ca nu sunt bune.

Prin analiza Human Synergistics putem scoate la iveala atat
fenomene de deconectare culturala cat si ariile din procesul
de conducere care duc la ele.

Studiul OCI

Cultura ideala
Valori
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Studiul OEI

Factori cauzali

Pdrghii de schimbare

Structuri
Roluri
Influentd
Decizii
Sisteme
Recrutare si selectie
Apreciere si recom-
Misiunea _pense
si filosofia Stabilirea obiectivelor
Tehnologie
Identitatea sarcinii
Complexitate
Interdependentd

Aptitudini/Calitati
Conducere
Comunicare
Baze de putere

Studiul OCI Studiul OEI

Cultura curenta
Norme comportamentale

Consecinte

Eficacitate

SATISFACTI

Individual
Motivatie
Performantd
Satisfactie
Stres

Grup
W Munca in echipd
Coordonare
Cooperare

2 Organizatie
/ Calitate
Servirea clientilor

Adaptabilitatea la
mediul extern
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Cercetat si dezvoltat de Dr. Robert Cooke Ph.D. © Human Synergistics Int. Ltd.
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