E|F|$A DE PRODUS

MEPS - Studiu de Eficacitate

Manageriala

Management Effectiveness Profile System™

Studiul care
permite
managerilor de

la toate nivelurile
sa-si evalueze
competentele si
comportamentele
in mediul de lucru.
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FUNCTIILE CHEIE ALE UNEI
ORGANIZATII DEPIND DE ACTIUNILE
SI DE DECIZIILE ZILNICE ALE
MANAGERILOR SAl.

Indiferent de experienta pe care o
are un manager, este important ca
el sa cunoasca lucrurile de baza
pentru a avea succes.

Cand stie o organizatie daca
managerii ei au competentele
necesare pentru a da performanta
maxima? Ce ii poate motiva

sa fsi schimbe atitudinile si
comportamentele pentru a deveni
mai buni?

Human Synergistics a dezvoltat
MEPS (Studiul de eficacitate
manageriald), un instrument
puternic de coaching care masoara
si evalueaza competentele
esentiale ale unui manager de
succes.

MEPS foloseste un sistem unic,
cercetat si validat statistic pentru a
oferi managerilor feedback intr-

un mod cuprinzator si clar pentru
cele 14 competente esentiale. Prin
cunostintele si perceptiile pe care
aceste informatii le aduc, managerii
pot identifica corect nevoile de
dezvoltare si isi pot imbunatati
performanta.
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PROCESUL

Feedback-ul MEPS este un moment
cheie in dezvoltarea individuala.
Felul Tn care un manager fisi auto-
evalueaza performanta ofera
informatii care sunt si mai puternice
prin comparatie cu feedback-ul din
partea celorlalti.

Pentru a ne asigura ca managerii
primesc o perspectiva echilibrata
asupra punctelor tari si asupra
oportunitatilor de imbunatatire,
MEPS masoara performanta atat din
punctul de vedere al individului cat
si din punctul de vedere al altor 8
persoane de incredere din mediul
de lucru.

Chestionarul MEPS are 96 de
intrebari la care raspund managerii
focali si colegii alesi de ei sa le dea
feedback.

Raportul MEPS scoate in evidenta
eficacitatea si consecintele
comportamentului unui manager in
conducerea oamenilor, abilitatea de
a lucra fn echipa, evolutia in cariera
si interesul in autodezvoltare.
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Rezultatele sunt detaliate si prezentate sub forma de grafice usor de urmarit si de inteles care identifica nevoile de
fmbunatdtire pentru urmatoarele competente:

Competente legate de sarcina:

Rezolvarea problemelor
Managementul timpului
Planificarea

Stabilirea obiectivelor
Conducerea performanta
Organizarea

Competente interpersonale:

Dezvoltarea echipei
Delegarea

Participarea

Alinierea dezacordurilor
Feedback

Competente personale:

Managementul stresului
Pastrarea integritatii
Angajament

REZULTATE

Punctul forte al raportului individual MEPS este ca
plaseaza responsabilitatea pentru imbunatatirea
performantei chiar in mainile managerilor.

Mai exact, MEPS permite managerilor:

sa masoare si sa evalueze nivelul actual de
expertiza in anumite dimensiuni legate de
responsabilitatile pe care le au ca manageri.

sa compare propria perceptie asupra celor 14
competente cu feedback-ul confidential dat de cei
8 colegi.

sa compare propria expertiza pentru aceste 14
competente cu un esantion reprezentativ de peste
5.000 de manageri.

sa identifice acele competente pentru care

vor sa faca schimbari sau pe care vor sa le
fmbunatateasca.

Competente legate de sarcina

Competente Lipsa Etalon Valoare
Rezolvarea problemelor cﬁl-:]:m Lipsi 33
. . Eu Posibild 18
Managementul timpului Ceilalyi Ijué T
. Eu . 13
Planificarea Ceilalfi Lip=2 17
Stabili I Eu Posibild 41
rea obiectivelor Ceilalgi Lipss 27
Conducerea performanta CHI-:';W Lipss ;
. Eu - B
Organizarea Ceilalgi Lipsa 10
. Eu L. 20
Scorul mediu Ceilalyi Lipsa 14
Competente interpersonale
Competente Lipsa Etalon Valoare
Dezvoltarea echipei o I — Lipsh L
Eu Posibils 62
Delegarea Cailal Lipsa 7
. s Eu p— 72
Participarea Cailalii mglh 3
T —
Alinierea dezacordurilor Ceilt;lli mg'h ;
E
Feedback ooty Lipss 2
E
Scorul mediu r.eiI:ui Lipsg JL‘;L
Competente personale
Competente Lipsd Etalon Valoare
. Eu . 50
Managementul stresului Ceilalyi Lipsa m
- . Eu . £1
Pastrarea integritatii Ceilalyi Lipsa 13
. Eu L 7
Angajament Ceilalfi Lipsa T
. Eu . 50
Scorul mediu Ceilalyi Lipsa 3
MATERIALE

Pe langa raportul de feedback individual MEPS, din
datele colectate in cadrul aceleiasi companii, putem
realiza un raport compozit, de grup, prin care se
identifica nevoile comune de dezvoltare.

Pachetul raportului MEPS include:

un chestionar de Autoevaluare si opt chestionare
Descrierea Celorlalti care contin cele 96 de
intrebari la care vor raspunde managerul si cele
opt persoane selectate.

un raport cuprinzator MEPS care structureaza
rezultatele si le detaliaza pentru a identifica
competentele care trebuie imbunatatite.

Ghidul de Autodezvoltare, un instrument care
explica importanta feedback-ului, propune tehnici
de eficacitate manageriald si ajuta la stabilirea
unui plan de dezvoltare.
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