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Asemeni oamenilor, grupurile

au ,personalitati” sau stiluri de
interactiune distincte. Aceste ,stiluri
de grup” se reflectd in modul in
care membrii grupului abordeazd
anumite sarcini sau probleme

si in modul in care acestia
interactioneazd intre ei si lucreaza
impreund ca o echipd.

GSI masoara elementele constructive si
defensive ale interactiunii grupurilor prin
cele 12 stiluri care sunt utilizate si de LSI
(Stiluri si valori individuale - Life Styles
Inventory™) si OCI® (Studiul de cultura
organizationala - Organizational Culture
Inventory®).

Acest limbaj comun stabileste o legatura
intre eforturile de dezvoltare la nivel
individual, de grup si organizational. GSI
madsoara perceptia individuala a fiecarui
membru al echipei despre interactiunea
grupului in rezolvarea unei sarcini sau a
unei probleme. Raspunsurile combinate
ale grupului reprezinta evaluarea nevoilor
grupului, identifica acele comportamente
pe care grupul trebuie sa le schimbe sau
sd le dezvolte pentru a lucra in sinergie.

PROCESUL
GSI contine 72 de afirmatii care descriu:

e climatul si atmosfera care au
predominat in timpul sesiunii de lucru
a grupului

e diferitele tipuri de comportamente ale
membrilor echipei

e impactul posibil al grupului asupra
membrilor
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Anumite stiluri de grup sunt productive

si duc la decizii de buna calitate pe care
membrii le acceptad si le sustin. Alte stiluri
de grup sunt contraproductive si duc la
solutii de calitate slaba sau medie, pe care
membrii le acceptd Intr-o masura limitata.

Stilurile de grup pot fi, de exemplu, foarte
orientate catre oameni, cu membri care
se trateaza unii pe altii Tntr-un mod
prietenos si se sustin; alte grupuri sunt
foarte orientate catre sarcini, iar membrii
abordeaza problemele intr-un mod foarte
structurat si rational.

Dupa completarea chestionarului GSI,
fiecare membru al grupului isi calculeaza
scorul individual si il transpune pe
Circumplex. Rezultatul este o reprezentare
grafica a perceptiei fiecarui membru
asupra modului in care grupul a lucrat
fmpreunad pentru realizarea sarcinii.

Cand toate scorurile membrilor sunt
combinate, mediile lor sunt dispuse pe un
alt Circumplex pentru a forma un profil de
grup, care reflecta perceptia grupului fn
ansamblu.

APLICARE

Organizatiile de orice tip pot beneficia
din aplicarea GSI. Chestionarul poate

fi folosit pentru orice fel de grupuri

de lucru - temporare sau permanente -
care interactioneaza pentru rezolvarea
problemelor sau luarea deciziilor. Membrii
grupului completeaza GSI fie la finalul
unui exercitiu de grup pentru rezolvarea
unei probleme simulate sau in urma

unei intalniri pentru rezolvarea unei
probleme reale. Simuldrile prezinta o
problema specifica care sa fie rezolvata
de membrii grupului, mai intai individual,
apoi ca echipa - si ofera un proces
structurat pentru lucrul in echipa si
pentru masurarea obiectiva a rezultatelor
obtinute.
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Profilul grupului este interpretat si analizat prin discutii in
cadrul echipei pentru a determina raspunsuri la intrebadri
precum:

e (are sunt stilurile predominante care ar fi putut duce la
decizii de calitate buna sau slaba?

e Au acceptat membrii grupului decizia care a fost luata?

e Ce factori au contribuit la acceptarea/ lipsa de acceptare
a deciziei?

e (e ar trebui sa faca grupul diferit data viitoare pentru a
fmbunatati performanta?

Profilul grupului reprezinta evaluarea nevoilor grupului,
identifica acele comportamente ce trebuie schimbate sau
dezvoltate pentru a deveni mai eficace pe viitor.

REZULTATE

Printr-un proces de feedback auto-generat si practic, prin
discutii de grup, echipele pot intelege cum si de ce se
comporta intr-un anumit stil. Membrii grupului pot sa
foloseascd apoi aceste informatii valoroase pentru a schimba
modul in care gandesc si deci modul in care actioneaza intr-o
situatie de echipa. Un membru al echipei care are o atitudine
dominatoare si argumentativa poate constata ca acest
comportament afecteaza negativ alti membri ai echipei sau
nivelul de acceptare al deciziei luate. Pe viitor, acest membru
poate fncerca sa fi asculte pe ceilalti pentru a ajunge la cea
mai eficace solutie.

Aceasta va duce la o colaborare si comunicare mai buna, va
fncuraja inovarea si va creste nivelul de consens. Deoarece
acest proces de grup este eficace, calitatea si acceptarea
deciziei sunt foarte bune.

GSI este unic pentru ca:

e este singurul chestionar de acest tip care este bazat
pe cercetari amdnuntite, masurand in mod valid si fidel
stilurile de interactiune folosite de grupurile de lucru.

e este singurul chestionar disponibil care permite
membrilor grupului sa isi compare perceptiile asupra
performantei grupului cu peste 1000 de persoane care fsi
descriu propriile grupuri

e adauga valoare procesului de grup. GSI permite echipei
sa dobandeasca o baza de cunostinte practice, nu doar
teoretice, de comportamente pozitive care pot fi aduse in
(si conectate cu) propriul loc de munca

e scorurile sunt calculate pe loc, implica rapid membrii
grupului si chestionarul este suficient de simplu pentru a
fi utilizat In repetate randuri

o oferd o solutie la pret redus unei probleme costisitoare,
cu un randament ridicat al investitiei

»  este versatil; pentru ca poate fi aplicat in repetate
randuri grupurilor din cadrul organizatiei, chestionarul
promoveaza imbunatatirea continua a performantei.

FOLOSIREA GSI TMPREUNA CU SIMULARI
Combinatia GSl/simulare poate fi folosita pentru:

» aoferi echipelor un instrument pentru mdsurarea
schimbarii si a imbunatatirii

e aconstrui un mediu de echipa care sa fncurajeze inovatia
si Impartdsirea ideilor

e aantrena abilitatile analitice ale membrilor echipei

e aajuta membrii sa ajunga la consens in luarea deciziilor
si sa deprinda abilitati de rezolvare a problemelor

e afimbunatati calitatea deciziilor din cadrul unei
organizatii prin dezvoltarea sinergiei intre membrii
acesteia.

MATERIALE

GSI este sustinut pe mai multe niveluri prin diferite materiale
auxiliare:

e Ghidul participantului GSI
e Flipchart GSI
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